
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
                                    
00 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 MANCATA RISPOSTA 

COLLOQUIO DI ORIENTAMENTO DI BASE A DISTANZA- video o telefonico- (A01)  
+ PATTO DI ATTIVAZIONEA DISTANZA (A02)  

L’operatore fornisce le informazioni sul Programma e verifica insieme al cittadino l’Autocertificazione Neet* 
ricevuta.  

B) -solo nel caso 
di pre-contatto 

telefonico- 
MANCATA 
RISPOSTA 

TELEFONICA 1 

A) -Non interessato- 
ANNULLAMENTO  

ADESIONE (D) 
in autonomia dal giovane 

ENTRO IL TEMPO 
STABILITO 

(entro 5 gg solari prima del  
colloquio schedulato con email 1) 

NEET senza 
Autocertificazione 

A) INVIO RISPOSTA via e-mail al 
CPI con  

Autocertificazione NON NEET 
ENTRO IL TEMPO STABILITO 
(entro 5 gg solari prima del  colloquio  

schedulato con email 1)  

+ indicazione ANNULLAMENTO 
ADESIONE (D) 

 in autonomia dal giovane 
 

A) INVIO RISPOSTA 
via e-mail al CPI con 

Autocertificazione 
NEET 

-solo NEET- 
ENTRO IL TEMPO 

STABILITO 
 (entro 5 gg solari prima del  

colloquio schedulato con email 1) 

Controllo nel SIL 
dell’annullamento 

dell’adesione da parte 
dell’operatore CPI 

 MANCATA “PRESENTAZIONE” 
COLLOQUIO (A01 e A02) 

 

MANCATO ANNULLAMENTO 
ADESIONE in autonomia dal giovane  

CANCELLAZIONE PER MANCANZA 
REQUISITI (C) in A02 (NO A01) 

 MANCATA 
RISPOSTA 

TELEFONICA 
2 

INVIO 
E-MAIL 1 

Caricamento a sistema del colloquio A02  
+ Inserimento All. 4.1 Non Neet  

+ Autocertificazione Non Neet inviata dal 
giovane  

+ Doc. Id. (solo nel caso di firma autografa)  
 (NO A01 e NO Patto di Attivazione) 

Invio al giovane e-mail con richiesta 
Autocertificazione o eventuale pre-
contatto telefonico (se esito negativo 

Invio al 
giovane 

 e-mail 2 
si riattiva il 

processo  

A) 
MANCATA RISPOSTA al 

CPI su invio E-MAIL 1 
ENTRO IL TEMPO STABILITO 
(entro 5 gg solari prima del  colloquio  

schedulato con email 1)  

Autocertificazione NEET* 
ma in A01 “NON in possesso di 

tutti i requisiti”  
 

Invio al giovane e-mail  
con richiesta  

Autocertificazione NON Neet  
o eventuale pre-contatto telefonico  

ESTRAZIONE ISCRITTI + A) E-MAIL 1 CONVOCAZIONE PRESA IN CARICO A DISTANZA  
+ B) eventuale PRE-CONTATTO TELEFONICO all’invio della e-mail 1 

[A) invio e-mail  con appuntamento + verifica eventuale interesse e strumentazione informatica e firma + indicazione processo generale + 
Autocertificazione dei requisiti Neet [(da rinviare firmata unitamente a Doc. Identità (solo nel caso di firma autografa)]  

 

+ eventuale [B) pre-contatto telefonico  verifica eventuale interesse e strumentazione informatica e firma + pre-verifica generale dei requisiti 
Neet per indicare il processo conseguente (annullamento adesione o presa in carico) + indicazione processo generale e invio della e-mail 1] 
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Solo nel caso di proseguo all’A01 
 VERIFICHE CPI: 

- DID, PSP aggiornamento SAP 
-REQUISITI NEET 

(My ANPAL screenshot + CO) 

KO 

REQUISITI NEET  

CANCELLAZIONE PER 
MANCANZA REQUISITII (C) in A02 

ESITO 
VERIFICA 

NEET  

Caricamento a sistema del colloquio A01 
 

-Esito negativo e-mail 2 – 
ENTRO IL TEMPO STABILITO 
 (entro 5 gg solari prima del  colloquio  

schedulato con email 1)  

CANCELLAZIONE PER MANCATA 
PRESENTAZIONE ALLA PRESA IN 

CARICO (U) in A01 (NO A02) 
[in A02 solo nel caso si sia già svolto A01 e il 

giovane non si presenta all’A02] 

 

Invio al giovane e-mail della 
cancellazione 

Invio al giovane e-mail 2 si riattiva il processo  

Caricamento a sistema del colloquio A02 
+ Inserimento All. 4.1 Non Neet  

+ screenshot verifica My ANPAL  
+ Autocertificazione Non Neet inviata dal 

giovane  
+ Doc. Id. (solo nel caso di firma autografa) 

 (NO Patto di Attivazione) 

MANCATA 
FIRMA  

PATTO DI 
ATTIVAZIONE 

CANCELLAZION
E PER 

MANCANZA 
FIRMA PATTO 
ATTIVAZIONE 

(X) in A02 

Generazione  
Patto di Attivazione  

e firma operatore CPI 

Caricamento a sistema del colloquio A02 
+ Inserimento All. 4.1 Neet  

+ Patto di attivazione  
+ screenshot verifica My ANPAL  

+ Attestazione A01 e A02 
+ Autocertificazione Neet inviata dal giovane 
+ Doc. Id. (solo nel caso di firma autografa) 

Qualora il giovane cittadino fosse minorenne, tutti i documenti dovranno essere firmati anche da un genitore o 
persona autorizzata che ne fa le veci con allegato il suo documento d’identità (solo nel caso di firma autografa). 

Generazione  
Attestazione A01 e A02  
e firma operatore CPI 

MANCATA 
FIRMA 

ATTESTAZIONE  
A01 e A02  

Invio al giovane e-mail  
di richiesta firma  
per CHIUDERE  

processo  
di presa in carico 

Invio al giovane e-mail con Patto di 
Attivazione e Attestazione A01 e 

A02 dcon richiesta firma di 
entrambi +Doc. Id.  

(solo nel caso di firma 
autografa) 


