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Determinazione N.3353

Strategia, finalita e strumenti di comunicazione a supporto del Programma Garanzia Giovani in Sardegna

Programma Garanzla Giovani
In Sardegna

. N
i .
' N PR I
! s - .
i N .-
N - '
! N -7 i
! s \
' - - \
B ~ \
PR - |
o B ‘\ '
. - .
. N .\ .-
i .
i
i
i

Lmee Guida della Comumcazmne
| e
o Manuale d’uso deIIa grafica
per i Responsablll di Scheda (RdS) o
O per gli Stakeholder

\ .
1 \ .
1 \ -
1 D
B N
H A
| RN
1 .
1 . N
. \
- \
. \
. \
. \
| .
- \
H .
1
1

H -

. - NIt i
i o A i
. . ___,/’ ‘\ !

Rd - \ |
! /./ P - N l
i B T \ i
! . T \ i
) /,/ P - \ .

Siglato da: SANDRO ORTU

. o R N o
L, \ S~
. N
. - . KA
. L, \ B
. N \ P
. - N e
\ - \ o
\ . \ .
° ’ \°
PR
A = Y
B o P 1
N -
. i
i
\
1
1

Allegato B
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La Regione Sardegna, in qualita di Organismo intermedio (Ol) del Programma Operativo
Nazionale “Iniziativa Occupazione Giovani” a titolarita del’lANPAL (AdG), assicura la
realizzazione di azioni di informazione e comunicazione, in applicazione delle
disposizioni dei regolamenti comunitari per il periodo di programmazione 2014-2020
(Regolamenti (UE) n. 1303/2013 e n. 1304/2013) e nel pieno rispetto delle “Linee Guida
della comunicazione della Garanzia per i Giovani in collaborazione con le Regioni” in
vigore dal 01.01.2017.

La Regione Sardegna, tuttavia, non vuole considerare l'informazione e comunicazione
unicamente come un adempimento regolamentare, ma intende utilizzarla quale leva
strategica per garantire una diffusione capillare della conoscenza sul Programma e
favorire il pieno raggiungimento degli obiettivi perseguiti, con l'intento di massimizzare i

risultati e I'impatto degli interventi di politica attiva messi in campo.

In linea con lintento dichiarato, il presente documento stabilisce le regole per la
realizzazione delle iniziative di comunicazione poste in essere dai Responsabili di
Scheda, dai beneficiari e dai proponenti, con il fine di garantire I'applicazione di una
immagine coordinata del Programma, anche in ambito regionale, nonché 'omogeneita

delle complessive azioni di comunicazione istituzionale.

In tale ottica, deve essere interpretato come un aiuto concreto per gli stakeholder —
operatori pubblici e privati accreditati al sistema regionale, istituzioni scolastiche,
universita, aziende, parti sociali — che sul territorio sardo intendono promuovere le

opportunita del Programma.
La Guida, pertanto, € articolata nelle seguenti sezioni:

= Linee guida della comunicazione, quale sostegno per la realizzazione di azioni
in grado di garantire su tutto il territorio un omogeneo set di informazioni sul
Programma e sulle opportunita offerte;

= Manuale d'uso della Grafica, finalizzato a fornire standard e modelli per
I'utilizzo dellemblema e loghi, nonché standard per la predisposizione di
materiali per i beneficiari
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Linee Guida della Comunicazione
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Gli attori del Programma, come esplicitato dalle Linee Guida Nazionali, collaboreranno

per:

= offrire ai target di riferimento una comunicazione integrata e completa rispetto

allinsieme dei servizi e delle opportunita offerte, assicurando la coerenza del comunicazione
messaggio e dei contenuti; Integrata
= assicurare la coerenza e lintegrazione delle attivita dei soggetti coinvolti, """mwnm
favorendo la concentrazione delle risorse; Facilith di accegso alle
informazign;
= garantire su tutto il territorio nazionale un omogeneo accesso ad un set di
informazioni generali; "““mdc.npum'
dlkm"w
= garantire I'accesso informato e puntuale ai prodotti di orientamento e alle Informaz,

opportunita; TRspargng,

= evitare le sovrapposizioni e le frammentazioni nella comunicazione;

= assicurare una comunicazione trasparente e accessibile nei confronti dei
cittadini;

= garantire l'integrazione tra la comunicazione istituzionale e la comunicazione di
orientamento e di servizio.
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Le attivita dovranno essere sviluppate su tre livelli di comunicazione:

" una comunicazione istituzionale, caratterizzata da iniziative volte a sensibilizzare
I'opinione pubblica generale, oltre che i destinatari del Programma, sulle novita, gli
strumenti e le politiche che introduce;

= una comunicazione di orientamento, primo passo per informare i diversi target e
orientarli all'accesso ai servizi loro destinati;

= una comunicazione di servizio mirata a informare in maniera puntuale sul territorio il
target di riferimento rispetto alle opportunita concrete di lavoro o formazione offerte da
programmi, iniziative, misure.

La comunicazione istituzionale si avvale di:

= jdentita visiva;

= area web nazionale www.garanziagiovani.gov.it e area web regionale
www.regione.sardegna.it, www.sardegnalavoro.it (sezione Garanzia Giovani);

= prodotti di comunicazione: comprendono brochure con informazioni di primo livello
sulla Garanzia Giovani, kit per i beneficiari, format dei materiali di supporto, supporti
per i desk informativi, banner e icone per il web, grafiche a completamento di prodotti
pubblicitari e video promozionali, cartella stampa e materiali informativi per i
giornalisti;

= campagna pubblicitaria a mezzo TV, radio, stampa, cinema, web e outdoor;

= timbro YG, applicabile a ogni iniziativa o prodotto coerente con la campagna Garanzia
Giovani per i quali sara accertato il possesso dei requisiti per I'attribuzione;

= social media e diffusione web.

La comunicazione di orientamento comprende:

= eventi e manifestazioni che avranno lo scopo di diffondere la Garanzia Giovani nel
suo complesso o le iniziative specifiche attuate nel suo ambito;

= predisposizione e diffusione di guide, vademecum e materiale di orientamento in
formato cartaceo o digitale, con il “timbro YG”.

La comunicazione di servizio utilizzera:

= Youth Corner installati presso i “servizi competenti”, che potranno essere realizzati
con il layout nazionale e la veste grafica coordinata con lidentita visiva della
campagna;

= materiali informativi sugli interventi attuati a livello regionale;

= kit informativo standard della Garanzia Giovani, con i materiali “Youth Guaranteed”.
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Manuale d’uso della grafica
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La comunicazione istituzionale

IbenTiTa visiva
areawes
La comunicazione istituzionale risponde al compito di assicurare una comunicazione e gg?no&";gaa
informazione puntuale e omogenea, attraverso una diffusione all’intero pubblico di riferimento o
e , , Campagng
su tutto il territorio nazionale e, conseguentemente, nella Regione Sardegna. PUBBUClTaRla
Soc
Wep - "eDia g

Nel rispetto dell’autonomia dei soggetti riguardo alla scelta degli strumenti e dei contenuti da
utilizzare per la promozione dei propri servizi, vengono indicate le seguenti linee guida relative

agli elementi visivi della comunicazione:
= |dentita visiva;
= Marchio

=  Timbro

< Identita visiva

La linea grafica prescelta, selezionata tramite il contest creativo on line, ha caratteristiche di linearita,
replicabilita e adattabilita a media di varia natura. Consiste in una testata recante diversi elementi:
un simbolo grafico che contiene la dicitura “Garanzia Giovani” e l'indirizzo web del sito nazionale, e
una fascia con lo slogan delliniziativa (“Un’impresa per il tuo futuro”). Tale grafica va riportata nella
sua interezza in tutto il materiale di comunicazione e informazione prodotto sulla base di quanto
previsto dal Piano di comunicazione (sito web nazionale, le pubblicazioni e gli altri mezzi di

comunicazione utilizzati per diffondere l'iniziativa).

garanzia

: _ Un‘impresa
giovani
www.garanziaglwanigav':/

per il tuo futuro




Indicazioni colore e font

Ogni riproduzione di materiale stampato va realizzato in guadricromia.
Il marchio non prevede la stampa in colori pantone o altri colori speciali.

\erde quadricromia

C 30%

m 0%

W 85%

ke 0%

Verde RGB
202

Font
Museao Sans 100 (font Typekit)
Museo Sans 700 (font Typekit)

Q in alternativa
Avenir

Grigio quadricromia

¢ 60%

m 50%

¥ 50%

k 40%
- Fascia in grigio

G RGB :

R rlgmgB retinato al 70%

G 88

B 86 Testo interno in bianco

#585856 0 in verde

Abcd Abcd

Grigio testo quadricromia

c 65%

m 55%

y  55%

k  60%
Grigic testo RGB
R b1

G 61

B &0
#3D3D3B
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Il marchio o il nome di una particolare iniziativa o un marchio regionale della Garanzia

Giovani possono essere apposti nello spazio sottostante alla fascia.

garanzia .
iovani
wgww.garanziagiovani.govy

SPAZIO PER SPECIFICHE INIZIATIVE

< Timbro “Garanzia Giovani”

Si tratta di una declinazione del marchio, che assume funzione di bollino nel caso in cui
venga a identificare iniziative e relativi materiali di comunicazione realizzati dagli

stakeholder e caratterizzati da una identita visiva autonoma e preesistente.

L'utilizzo del timbro & autorizzato dallANPAL.

garanzia

iovani
wgww.garanz‘agiovani.govy

UNIONE EUROPEA

Iniziativa a favore del'Occupazione Giovanile
Fondo Sociale Europeo
Investiamo nel tuo futuro
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<> Utilizzo di emblemi e loghi

Ogni iniziativa, supporto e atto di comunicazione o diffusione inerente alla Garanzia

Giovani deve obbligatoriamente recare in testa, da sinistra a destra:

= ['emblema dell’'Unione Europea, con il riferimento al Fondo Sociale Europeo e
all'lniziativa a favore dell'Occupazione Giovanile;

= jllogo dellANPAL;

= il logo della Regione se l'iniziativa descritta vede la partecipazione o l'attuazione
in ambito regionale.

Eventuali altri loghi di partner vanno apposti in diversa posizione e non allo stesso livello
dei simboli sopra descritti e non fanno parte della testata. Inoltre, la loro dimensione non

deve eccedere quella del’emblema dell’'Unione Europea.

L’emblema dell’Unione Europea

L'emblema ha forma di bandiera rettangolare, con lunghezza 1,5 volte l'altezza. In ogni

caso l'altezza minima non puo essere minore di 2 cm.

Ha fondo azzurro pieno e 12 stelle di colore giallo disposte come in figura.

FONDO:

PANTONE REFLEX BLUE

Quadricromia: 100%CYAN

e 100% MAGENTA

Web: RGB:0/0/153 (esadecimale: 000099)

STELLE:

PANTONE YELLOW

Quadricromia: 100% YELLOW

Webh: RGB:255/204/0 (esadecimale: FFCCOQ0)
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L'utilizzo monocromatico prevede:

= |'emblema in bianco e nero (fondo bianco e stelle in nero);

= ['emblema in blu (Reflex blue), (fondo blu e stelle in bianco).

* X & Per la riproduzione su fondo colorato va
* inserito un bordo bianco intorno all’lemblema

* dello spessore di 1/25mo dell’altezza del

*
* 4 * : rettangolo

La dicitura, mostrata di seguito, va posta a destra del’emblema.

Il carattere della dicitura pud essere scelto a piacimento tra i seguenti (in funzione
dell'armonizzazione con il resto dell’elaborato): Arial, Calibri, Garamond, Trebuchet,
Tahoma, Verdana. La grandezza dei caratteri & facoltativa, tuttavia I'altezza totale della

scritta non deve eccedere I'ingombro dell’emblema.

La distanza tra dicitura ed emblema ¢ libera.

UNIONE EUROPEA

Iniziativa a favore dell'Occupazione Giovanile
Fondo Sociale Europeo
Investiamo nel tuo futuro

L’'emblema deve avere dimensioni almeno equivalenti a quelle di qualsiasi altro logo presente e

deve essere esposto in posizione dominante.

Siglato da: SANDRO ORTU
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Logo dell’ANPAL

Logo a colori, con dicitura non separabile e riportata per intero.

/A\NPAL

Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

Il logo € stato trasmesso dal’ANPAL alla Regione Sardegna (in qualita di Ol) e il suo

utilizzo & vincolante per i prodotti/iniziative previste dal programma.

DISPOSIZIONE DI EMBLEMA E LOGHI

UNIONE EUROPEA
el N N\NFPAL
Emblema UE / Fondo Sociale Logo ANPA

Logo Garanzia Giovani

Siglato da: SANDRO ORTU
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L’'emblema dell’'Unione Europea, il logo di Garanzia Giovani e il logo del’ANPAL vanno
affiancati, con I'emblema UE a sinistra. L'allineamento tra i simboli pud essere in alto o al

centro.

Siglato da: SANDRO ORTU
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DISPOSIZIONE DELL'EMBLEMA E LOGHI NELLA REGIONE SARDEGNA

In qualsiasi Atto amministrativo e in qualsiasi prodotto a valere sul Programma si precisa
che nell'intestazione devono essere obbligatoriamente posti i loghi nella seguente

posizione:

UNIONE EUROPEA

Iniziativa a tavore dell Occupazione Giovande
Fondo Sociale Europes

Investiamo nel tuo futuro

garanzia
giovani

/\NPAL

- . -
Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro

In Sardegna

Logo ANPAL

Logo Garanzia Giovani Logo Regione Sardegna

Emblema

UE/FSE

La stringa dei loghi prodotta dal Settore Supporto all'Autorita di Gestione del FSE per la
Sardegna nell'esercizio del ruolo di Organismo Intermedio (O.l.) del PON Garanzia
Giovani potra essere resa disponibile dietro richiesta degli interessati.

A partire dagli elementi della comunicazione istituzionale sono stati elaborati dall’Autorita
di Gestione i prodotti di comunicazione che le Regioni possono adottare e contribuire a

diffondere.

Eventuali altri loghi di partner non vanno apposti allo stesso livello dei simboli sopra
descritti, non fanno parte della testata e la loro dimensione non deve superare quella

dell’emblema dell’'Unione Europea, come sotto riportato a titolo esemplificativo

L'Organismo Intermedio, al fine di standardizzare gli atti amministrativi emanati in
attuazione del Programma Garanzia Giovani, sta procedendo a definire un template per la
predisposizione delle Determinazioni del Direttore Generale del Lavoro, Formazione

Professionale, Cooperazione e Sicurezza Sociale (Ol del Programma).

Siglato da: SANDRO ORTU
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La creazione di un modello di Determinazione consentira agli attori della governance del

Programma che utilizzano il sistema SIBAR, inclusi i Responsabili di Scheda incardinati

nella medesima Direzione Generale, di standardizzare gli atti e di garantire il rispetto

dell'identita visiva del Programma.

[ (mi AN

ASSESSORADU DE SU TRABALLU. FORMATZIONE PROFESSIONALE, COOPERATZIONE E SEGURANTZIA SOTZIALE]
ASSESSORATO DEL LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, COOPERAZIONE E SICUREZZA SOCIALE

Direzione Genarsle del Lavaro,
Formazione Professionale,

Cocparaziona e Sicurezza
CUF: DOSRTC - COR 00.10.01 00
DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE DEL LAVORO, FORMAZIONE

PROFESSIONALE, COOPERAZIONE E SICUREZZA SOCIALE
ROBERTO DONEDDU

OGGETTO: Programma Operativo Nazionale “ Iniziativa Occupazione Giovani™ (PON 10G) Il Fase —

PAR Sardegna Il Fase - Approvazione dell'aggiomamento della Procedura P20 per la verifica dello
Stato di NEET v. 1.0 e delia nuova procedura P20_bis per la verifica dei requisiti del target dell’Asse 1
Bis v. 1.0

Per i Responsabili di Scheda che utilizzano sistemi documentali differenti si precisa che

dovranno comunque assicurare la presenza nel frontespizio dell'atto amministrativo dei

loghi correlati al Programma, nel rispetto delle indicazioni precedentemente fornite.

Siglato da: SANDRO ORTU
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La comunicazione istituzionale:
Area WERB istituzionale

Le attivita di comunicazione trovano nell'area web Garanzia Giovani I'hub informativo e il
luogo di accesso ai servizi. Viene realizzata un’area web unica della Garanzia Giovani, in
grado di garantire un’informazione unitaria sul programma operativo. Il sito web é
sviluppato e gestito dal’ANPAL nell'ambito delle attivita di realizzazione delle piattaforme

tecnologiche a supporto dell’attuazione della Garanzia Giovani.

L'aspetto grafico e la predisposizione dei contenuti del sito web terranno conto degli

adempimenti previsti dai Regolamenti UE. In base ad essi I'area web dovra contenere:

= informazioni per i potenziali beneficiari su: opportunita di finanziamento (avvisi e
bandi); condizioni di ammissibilita delle spese; procedure e criteri di selezione e
scadenze; i contatti a livello nazionale, regionale o locale;

» informazioni aggiornate sull'attuazione, sulle principali realizzazioni e sui relativi
tempi;

» informazioni per i cittadini su risultati e impatto dell'iniziativa e delle sue azioni;
= esempi di azioni, anche in un’altra lingua oltre all'italiano;

= Jelenco dei membri del Comitato di sorveglianza del relativo Programma
Operativo

Nazionale (quando disponibile);
= le valutazioni del relativo Programma operativo nazionale (quando disponibili);

= [|'elenco delle operazioni, aggiornato almeno ogni sei mesi, in formato elettronico
aperto (es. CSV o XML) che consenta di selezionare, cercare, estrarre,
comparare i dati; & possibile indicare le norme in materia di licenza ai sensi delle
quali i dati sono pubblicati;

= una sezione dedicata ad informare beneficiari e soggetti intermedi (assessorati al
lavoro e fp, servizi per I'impiego, operatori dei servizi di placement, consulenti del
lavoro accreditati del mercato del lavoro, associazioni datoriali, associazioni
giovanili e del terzo settore, intermediari privati, aziende...) sui loro obblighi in
materia di informazione e comunicazione e a fornire loro modelli/format (utilizzo
dei loghi; poster; certificati di frequenza, ecc.).

In attuazione del Regolamento, il sito dovra riportare 'emblema dell’'Unione (bandiera)

con il nome dell’Unione Europea e il nome dei fondi (FSE/IOG).

Siglato da: SANDRO ORTU
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comunicazione istituzionale:

La
Sezione web del portale regionale
www.sardegnalavoro.it

In base a quanto definito dagli accordi di collaborazione, il Portale regionale € articolato in piu

sezioni, cosi come rappresentato nellimmagine sottostante.

B ¢ oo < . U -
€ =2 0O . a o Sl o w £ ¥
o TSRS R PR S S L [ R POS S e ———

Sardegnalavoro

izt pir B lavirn | Borsa Lavidn | ASPAL | Spantell special AT RR ]
Mdewione  Dove rivoigersl Eventi anews  Avvisd bt Offerta Formativa  Area dowsload  Fartners

Eardegalavirn 3 eI govant
Garanzia Giovani

= A @

1 destinatari & be misure del Programira

Uingieme di misere, che nells prima fate. dal 3014, A consentito & dare una spoits concrets sl
Feromens della Ssoooepazione girwanibe, 3ia disparsions soolastics & alesclusione soclale del
gineand NEET, g or riproposts oo ploons digeificative novith. [ Programmy sGarands
Chiraatin {Yeouth GLIrkst ) viens pramosss Sl Unicns Broped con L Riscemandasions ol 12
el 2010, Sode riiponts Wl il -

Programma Garanzia Scheda T
= Garanzia 3= Glovani 4= Msta esperti
B Grovani: B LavaRas By vapeaa
. i Airvins . ﬁ Elenco del i s
Wi, in

GARANZIA GHIVANI

Siconda Perooasl
fase foemativi athuacione Sella misura
Garbezia giovan, vi) Bera L RAS infored che i marics T Sostegna all aukoimplegs
alla ieconda Liie pir ' R “Frogrammasiang .
compliding 84 milonl it 214/3000.
Lingieme i misure, cha Frogramma Inbegrato
nella Furilande per il
rfsrantegnalivers. 1 2019 Rughone Autoncens della Sardegna

parinr el progetns | mappa | note Sagall | priviey | g | cormarmag | Arhiia 20002012

Queste sezioni in linea con gli indirizzi nazionali garantiscono la conformita sia ai criteri di

trasparenza che alle regole di comunicazione previste dal Regolamento UE n. 1303/2013.

Siglato da: SANDRO ORTU
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La comunicazione istituzionale:
Attori e Stakeholder

La comunicazione della Garanzia per i Giovani & responsabilita primaria del’ANPAL, che la
attua attraverso un apposito progetto finanziato dal FSE, con 'assistenza tecnica di ANPAL
SERVIZI. L'ANPAL collabora con il Ministero dell'lstruzione, dell’Universita e della Ricerca
e con altri Enti centrali per quanto riguarda la comunicazione istituzionale, sovrintende e

monitora la diffusione nazionale.

ANPAL SERVIZI appronta i canali e i prodotti di comunicazione adatti ai tre livelli di

diffusione:

= comunicazione istituzionale, in collaborazione con 'ANPAL e altre Amministrazioni
centrali;

= comunicazione di orientamento e comunicazione relativa ai servizi in collaborazione
con le Regioni.

La Regione Sardegna si relaziona con gli altri stakeholder sul territorio - operatori pubblici
e privati, aziende, associazioni e parti sociali — per la corretta attuazione delle azioni di

comunicazione sviluppate a livello locale.

Siglato da: SANDRO ORTU
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